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Gestao da Informacgao

Faz parte do nosso Codigo de Etica e Conduta a “ Gestdo da Informagdo “ pautada na Lei n° 13.709/2018,
sendo observadas com rigor por nossos diretores, funciondrios, conselheiros, colaboradores, voluntarios e

outros vinculados a realizacdo das atividades do Instituto Mais Identidade :

1- Privacidade
Nenhum dado de terceiros e pacientes devera ser compartilhado sem prévia aprovacdo da Governanga ou
autorizacdo expressa do Instituto Mais Identidade, do terceiro e ou paciente.
O respeito a intimidade, a honra, a imagem e a vida privada sdo constitucionalmente garantidos como
direitos inviolaveis.
Todo e qualquer tratamento de dado pessoal, aqui entendido como qualquer informacao ligada a pessoa
natural identificada ou identificavel, devera respeitar as normas da Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei n?
13.709/2018.
O tratamento, portanto, engloba toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminag¢do, avaliacgdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracdo. E, sua realizacdo respeitard os fundamentos
como respeito a privacidade, a autodeterminacdo informativa, a liberdade de expressao, de informacao,
de comunicacdo e de opinido, inviolabilidade da intimidade, honra e imagem e o desenvolvimento
econdmico.
Os dados pessoais eventualmente recebidos pelo Instituto Mais Identidade serdo utilizados de modo

compativel com as finalidades do recebimento nos termos da legislacao.

2- Uso de imagem

N3o é autorizada a realizacdao de fotos, videos e gravag¢des de procedimentos ou pacientes sem prévia

autorizagdo institucional e do paciente. Além disso, nenhuma divulgacdo de material promocional,
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postagem de fotografias e videos e do paciente. Além disso, nenhuma divulgacdo de material promocional,
postagem de fotografias e videos em redes sociais de eventos e projetos realizados podera ser efetuada de
modo a permitir sua identificacdo, a ndo ser mediante prévia autorizacdo expressa da area de Marketing,
do paciente e de seus responsaveis.

O uso de imagem dos pacientes vinculados ao Instituto Mais Identidade respeitard sua inviolabilidade
fisica, psiquica e moral, com a ado¢do das seguintes medidas:

e Assinatura de termo de consentimento e autorizagdo, por escrito, de todos os pacientes ou
responsaveis para a utilizacdo da imagem dos pacientes nos canais de comunicacdo, materiais
promocionais e redes sociais do Instituto Mais Identidade; e

e Conscientizacdo dos pacientes e responsaveis sobre os riscos de exposicdo de suas imagens e
informagdes pessoais, ou do estabelecimento de conversas com individuos estranhos nos meios

cibernéticos.

3- Comunicagao

Na execug¢do e desenvolvimento das atividades do Instituto Mais Identidade os colaboradores,
conselheiros, voluntdrios, doadores, pacientes e terceiros manterdo canais abertos e transparentes de
comunicagao. A comunicagao sera feita de forma educada e assertiva, respeitando-se os pontos de vistas
de forma plural e democratica, buscando sempre uma solugao pacifica e amistosa para eventuais conflitos
que possam existir.

Os gestores estardo sempre a disposicdo de suas equipes para ouvir sugestdes de melhoria e eventuais
pontos de atencao.

Ao fazer comunicagbes externas sobre o Instituto Mais ldentidade, seja por redes sociais pessoais ou
contas corporativas, os colaboradores, conselheiros, doadores, e voluntarios e pacientes deverdo avaliar se
o contetido estd alinhado as diretrizes expostas no presente Cédigo de Etica.

Caso seja procurado por alguém para falar sobre o Instituto Mais Identidade, o colaborador, conselheiro,
paciente ou voluntario devera procurar a area de marketing para receber as orientacdes sobre o que pode

ou ndo ser falado, e de que modo devera ser feita a comunicagao.
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4- Midias sociais

A alta exposicao de informagdes pessoais em redes sociais tem se tornado cada vez mais presente em
nosso cotidiano. Tal prdtica, fez surgir a necessidade de institui¢cées regulamentarem regras e normas de
comportamento sociais a serem observadas por todos os seus Profissionais e Conselheiros, de modo que
ndo tornassem publicas informacdes confidenciais préprias ou as vinculassem a qualquer forma de
discriminacao, resultando em dano a imagem corporativa.

Nesse sentido, a divulgacdo de fotos e videos relacionados ao Instituto ou parceiros nas midias sociais
(Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube, entre outras) somente serd permitida se os materiais estiverem
disponiveis no site oficial do Instituto Mais Identidade ou em suas midias sociais oficiais, ou seja, se ja estiverem
em dominio publico. No tocante a informagdes internas e confidenciais, essas ndo poderdo, em hipdtese alguma,

ser exibidas em quaisquer dos meios mencionados.

5- Propriedade Intelectual e Confidencialidade

A confidencialidade e privacidade das informac¢des do Instituto Mais Identidade, de seus parceiros e
pacientes devem ser respeitadas. O Instituto Mais Identidade tem prote¢do constitucional do seu
desenvolvimento intelectual, da marca, do nome empresarial e dos outros signos distintivos.

E de responsabilidade de todos tratar de forma confidencial as informacdes sobre a propriedade
intelectual a que se tenha acesso em decorréncia de seu trabalho. Nao é permitida a divulgacdo dessas
informacoes sem autorizacdo expressa do Instituto Mais Identidade.

E ainda dever de todos impedir o acesso a quem quer que seja a informacdes confidenciais do Instituto
Mais Identidade, redobrando o cuidado com documentos e até mesmo com materiais deixados a vista.
Todo conteddo intelectual desenvolvido, produzido e executado por iniciativa, organizacdo e
responsabilidade, ou em seu nome, sera de propriedade do Instituto Mais Identidade. As producdes de
iniciativa exclusiva dos autores, ao revés, ndo serdao de responsabilidade do Instituto Mais Identidade.

Isso significa que o direito por todas as obras coletivas realizadas em decorréncia dos projetos e programas

desenvolvidos pelo Instituto Mais Identidade é de sua titularidade, portanto, protegido legalmente.
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